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| nt roducti on

1. Depuis le mlieu des années 80 en Cccident et plus récement dans
| es pays en transition vers |' écononie de narché, les mlieux du commerce
et de |'industrie reconnai ssent de plus en plus qu'une bonne gestion de

' environnenent peut aider a se confornmer a la réglenentation qui |e concerne,
aréduire les risques (financiers) |liés aux responsabilités et aux colts, a
accroitre les bénéfices et la conpétitivité, a anéliorer de nani ére continue

| es performances écol ogi ques, a donner une neilleure image des entreprises et
a parer a la nécessité pour les autorités d' adopter de nouvelles nesures

| égi slatives. On en a |la preuve dans | e succes grandi ssant des produits

écol ogi quenent rationnels obtenus par un recours croissant a |'anal yse du
cycle de vie (effets d' un produit sur |'environnenent, de sa production a son
élimnation). Cette reconnai ssance s'est également traduite par |'adoption de

1/ Avec |'aide de Mre Jennifer | ANSEN- ROGERS (KPMS Envi ronment a
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d' industrie de | a Fédération de Russie).
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divers instrunents de gestion de |'environnenent - systénes de managenent
envi ronnenental , audit environnemental, etc. - qui influent désormais sur

| ' él aboration de politiques et de reglenments de nonbreux gouvernenents, ains
gue sur les politiques de gestion des risques de banques et conpagnies

d' assurance national es et internationales.

2. Le managenent environnemental est consi déré comme une meéthode structurée
et systémmtique pour insérer |'inpératif écol ogi que dans tous |les secteurs de
|"activité économ que. Dans |es sociétés de |la plupart des pays, son
application reste facultative, mais partout dans |e nonde elles sont occupées
a éval uer avec soin non seul enent |es avantages financiers (déterm nation des
économ es possi bl es, anélioration de |la productivité, nouveaux marchés
potentiels, etc.) susceptibles de découl er de ce nbde de gestion, mmis auss
les risques qu'il y a a négliger d apporter aux probl émes d' environnenent

des sol utions organi sationnell es aussi bien que techni ques (accidents,

i npossibilité d obtenir des crédits bancaires et des fonds d'investissenent
privés, perte de nmarchés et de clients).

3. Le présent docunment a pour but de présenter |es types de nanagenent

envi ronnenental dans |'entreprise qui influent actuellenent sur les politiques
et les nesures d' anélioration en natieéere d' environnenent en Cccident, dans le
secteur prublic comme dans |'industrie (siége et succursales). Il exam ne |es
noyens par | esquel s | es nméthodes adopt ées, stratégi ques, organi sationnelles et
structurell es sont de plus en plus influencées et stimulées par |es exigences
dont |e secteur industriel est |'objet dans | e nonde entier. Il passe en revue
les activités et |'évolution dans ce dommi ne au niveau international et
explique | es avantages écol ogi ques et autres offerts par les divers

i nstruments de nmanagenent environnenmental. Enfin, il propose un nmoyen pour
introduire et appliquer ces systenes dans |les pays en transition par
concertation entre pouvoirs publics et entreprises et un programre de
formation.

l. SYSTEMES DE MANAGEMENT ENVI RONNEMENTAL

A Généralités
4, Le managenent environnenmental peut aider les entreprises a traiter les
guestions écol ogi ques de facon systématique et a faire de |'inpératif

écol ogi que une partie intégrante de leurs activités et de leur stratégie
industrielle et commerciale. Les facteurs qui |es poussent a |'adopter sont
not ament | es suivants

- | e nonmbre croissant de lois et reglenents sur |'environnenent et
[ eur inposition;

- | " adoption d'instruments économ ques (financiers) pour stimuler la
prévention et la maitrise de la pollution

- | es graves inconvénients résultant pour |'activité économ que des
accidents et défaillances des systéenes de protection de
I ' envi ronnenment (questions de responsabilité, colt de la rem se
en état, interruption des activités, nauvai se publicité, atteinte a
la réputation de |'entreprise);
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- |"attention suscitée auprés des groupes de protection de
| ' envi ronnenent, des groupenents de défense des consonmateurs et de
| eurs organi sations, ainsi que du grand public;

- I a conscience de plus en plus vive du fait que |'él énent écol ogi que
des produits et procédés peut exercer une influence sur |la
conpétitivité internationale;

- la crainte de voir les différences entre nornes en nati ere de
performances écol ogi ques entrainer |'apparition de barrieéres
conmerci al es i nternational es

- | es nesures incitatives des banques (crédits plus faciles) et des
conpagni es d' assurances (prinmes plus intéressantes).

5. C est pourquoi les entreprises s'efforcent d agir de facon rationnelle en
nmati ére d' environnenent, et d'en donner la preuve, et de veiller a obtenir les
neilleurs résultats par des bilans écol ogi ques ponctuels. Toutefois, il est
désormais adms qu'il vaut meux établir et appliquer de mani ére continue un
syst ene de managenent environnenental (SME) bien structuré, intégré ala
gestion générale et axé sur tous |les aspects des performances écol ogi ques
souhai t ées.

6. La notion de SME a d' abord été appliquée en Europe, aux Pays-Bas,

en 1985. Désornmmi s bien établie en Europe occidentale et en Anmérique du Nord,
ell e suscite une attention croissante dans les pays en transition. Elle fait
de plus en plus partie intégrante de la stratégie commerciale et industrielle
et est en outre adoptée par |es pouvoirs publics comme instrunment de gestion
i mportant pour |es entreprises.

7. Lors de |'élaboration et de la mse en oeuvre de |leur SME, de nonbreuses
entreprises se sont trouvées face a la nécessité de définir plus en détail le
systene et |'audit environnenental, ce qui a fait apparaitre des activités de
normal i sation et de certification au niveau national come au niveau

i nternational.
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LE SME APPLIQUE AUX PAYS-BAS

Aux Pays-Bas, le développement du management environnemental dans les entreprises a
été stimulé par la Fédération nationale de l'industrie. En 1986, celle-ci a publié un document sur le
management environnemental dans les entreprises qui présentait cette notion en distinguant
plusieurs de ses éléments. Ce document a été suivi par un projet pilote qui a permis a plusieurs
entreprises de la mettre a I'essai. Un comité du SME, qui a assuré la coordination du projet, a publié
ses résultats dans un rapport et recommandé de mettre en route I'élaboration de systémes modéles
pour des groupes d'entreprises d'un méme secteur (ainsi que d'étudier les questions de
normalisation et de certification).

En 1989, le gouvernement a publié un document sur le management environnemental dans
les entreprises, qui constituait un développement du rapport du comité en question et le traduisait en
politique gouvernementale. Selon lui, il était indispensable que les entreprises adoptent la gestion
systématique de I'environnement a titre volontaire en élaborant et appliquant leur SME, et en
assumant du méme coup leur responsabilité pour les questions de management environnemental,
en complément des mesures réglementaires officielles. Le gouvernement a fixé un objectif selon
lequel, en six ans (jusqu'en 1995), 10 000 a 12 000 entreprises dont les activités ont des effets
moyens a importants sur l'environnement devaient se doter de leur SME. En outre, tous les secteurs
intéressés de l'industrie devaient prendre des mesures de concrétisation des éléments importants
d'un SME dans 250 000 entreprises ayant une influence plus limitée sur I'environnement.

Parallelement, le gouvernement a mis en application un programme de subventionnement
totalisant quelque 50 millions de florins, a l'intention de certains secteurs de l'industrie (généralement
par l'intermédiaire d'organisations de branche), pour élaborer des systéemes modeles et des manuels
destinés a servir d'exemples aux entreprises d'un secteur donné et de base a I'élaboration de leurs
programmes de formation.

L'évaluation intermédiaire de 1992 a abouti a une modification de la politique
gouvernementale : le principe selon lequel le SME doit étre élaboré et mis en oeuvre a titre
volontaire reste en vigueur, mais le gouvernement a adopté plusieurs mesures complémentaires
pour stimuler et accélérer le processus :

- recherches plus poussées sur la possibilité de lier SME et permis écologiques;

- intensification des rapports entre SME et politique générale pour réaliser des accords
avec des groupes industriels cibles;

- mesures d'incitation pour développer la normalisation et la certification du SME;

- adoption de textes de loi sur les rapports écologiques a présenter par un groupe
précis d'entreprises (au total 3 500);

- examen de l'opportunité d'imposer un audit environnemental aux entreprises qui
enfreignent gravement la réglementation sur l'environnement.
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8. Dans plusieurs pays, on a ms au point une norme nationale pour |es

syst enes de managenent environnenental. La prem ére de ces nornes, |a norne
britannique BS 7750, a été publiée par la British Standards Institution (BSl).
Au terme d' un programme pilote a grande échelle réalisé dans |les entreprises
du Royaume-Uni, une version révisée de cette norne a été publiée en

janvier 1994. La norne BS 7750 a été officiell enment adoptée dans quel ques
autres pays (Finlande, Pays-Bas, Suéde). De nonbreux pays ont toutefois décidé
de ne pas él aborer de norme nationale pour le SME mais de contribuer a

| ' él aboration d' une norne internationale, considérant comme essentiel que

le SME soit appliqué sur un pied d égalité, conmre | e demandent |es accords
comrer ci aux i nternati onaux conclus tant dans |le cadre de |'Uni on européenne
gue sur le plan nondial (Organisation nondiale du conmerce).

NORME BS 7750

Cette norme fixe des prescriptions dans les domaines ci-aprés (les deux premiéres rubriques ne
sont pas des exigences) :

- Engagement;

- Examen environnemental préparatoire;

- Politique écologique;

- Organisation et personnel;

- Registres de reglements et évaluation et enregistrement des effets sur I'environnement;

- Objectifs;

- Programme de management environnemental;

- Manuel et documentation sur le management environnemental,

- Contrble et archives des activités;

- Archives du management environnemental;

- Audits du management environnemental;

- Examens du management environnemental.

(British Standards Institution, Specification_of Environmental Management Systems BS 7750, janvier
1994))
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9. L' Organi sation internationale de normalisation (1SO a entrepris
d' él aborer des nornes (série | SO 14000) pour le SME, |'audit environnenental

et plusieurs autres instrunents. Al'été 1995, elle a achevé la rédaction d' un
docunment de spécifications. Ce document, auquel a été conféré le statut de
projet de nornme international, pourrait devenir une nornme au début de 1996

Il recevra le numéro | SO 14001. Le néne statut a été conféré simultanénent a
un docunent destiné a servir de recueil de lignes directrices, qui contient
des rensei gnenments de base sur | e managenent environnenental et |les

i nstruments connexes, et fournit une orientation aux fins de |'élaboration et
de |"'application d un SME. Ce second docunent sera consi déré come une "carte
routiere" servant a relier entre elles toutes les normes de la série

| SO 14000. Il lui a été attribué | e nunéro | SO 14000 (qui peut cependant étre
changé) .
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DOCUMENT ISO 14001 (SPECIFICATIONS)

0 Introduction
1 Domaine d'application
2 Références normatives

2.1 Références informatives
3 Définitions
4 Systéme de management environnemental
4.0 Généralités
4.1 Politique environnementale
4.2 Planification
4.2.1 Aspects environnementaux
4.2.2 Exigences juridiques et autres
4.2.3 Objectifs
4.2.4 Programme(s) de management environnemental
4.3 Mise en oeuvre et fonctionnement
4.3.1 Structure et responsabilité
4.3.2 Formation, sensibilisation et compétence
4.3.3 Communication
4.3.4 Documentation sur le systéme de management environnemental
4.3.5 Contréle des documents
4.3.6 Contréle du fonctionnement
4.3.7 Situations d'urgence : préparation et intervention
4.4 Controle et action corrective
4.4.1 Surveillance et mesure
4.4.2 Non-conformité et action préventive et corrective
4.4.3 Archives
4.4.4 Audit du systeme de management environnemental
4.5 Revue de direction
Annexe A (informative) Guide pour I'utilisation de la spécification

Annexe B (informative) Correspondances entre I''SO 14001 et I''SO 9000
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10. En 1993, |'Uni on européenne a publié un reéeglenment sur |e programe
d' écomanagenent et d' audit. Il s'agit d' un progranme volontaire qui est

adm ni stré par chaque Etat nenbre de |' Union européenne et auquel participent
I es entreprises ayant des activités industrielles. L'anélioration de la
performance environnenental e dans |l e cadre de ce réglenment doit étre obtenue
par | es nmobyens suivants

- €l aboration et application de mesures et programes en matieére
d' environnenent, et d un SME par les entreprises, en rapport avec
les terrains qu' ell es occupent;

- éval uation systémati que, objective et périodique des résultats de
| "application de ces él énments;

- information du public sur |a performance environnemnental e.

11. Les terrains des entreprises seront enregistrés en application de ce
reglement. Cela signifie qu' une entreprise qui en posséede plusieurs a |l e choix
entre participer pour un terrain, divers terrains ou |'ensenbl e de ses
terrains, ce qui lui pernmet de concentrer ses ressources et de nettre en place
| es systémes voul us de facon progressive confornménent a ses besoins.

Il inmporte aussi d'établir une distinction entre terrains aux fins des

décl arations sur |'environnenent destinées au public. Les entreprises

partici pantes doivent élaborer et nettre en oeuvre e SME, réaliser des audits
internes et faire des déclarations publiques sur leurs résultats en matieére

d' environnenment. Ces déclarations doivent étre vérifiées par un contrdl eur
agr éé i ndépendant. Les entreprises qui se confornent au reglenment seront
officiell ement enregistrées et auront le droit d' arborer un |l ogo officiel

Le reglenent est en vigueur depuis avril 1995 et bien qu' aucun terrain n'ait
encore été enregistré, il suscite une attention a |'échelle nondiale.

12. L' él ément écol ogi que n' est pas |e seul pour |equel |es responsables
doivent veiller a atteindre les objectifs fixés et pour |equel un systene de
nmanagenent est nécessaire. De nos jours, de nonbreuses entreprises ont établ
ou sont sur le point d établir des systénes pour atteindre des objectifs en
nmati ére de qualité, de santé et de sécurité. L' inposition de la certification
pour | e systéeme de managenent de la qualité (dans le cadre de la série

| SO 9000) destiné a évaluer les fournisseurs a engendré un effet de cascade
qui touche |'ensenble de |a chaine d' approvisionnenent. O |es nénes
conséquences sont esconptées a |'avenir avec la série | SO 14000 en ce qui
concerne | a gestion de |I'environnenent.

13. L' expérience acqui se en mati ere de gestion de la qualité par
| ' él aboration d' un systéne de nmanagenent selon |les nornes de la série | SO 9000
peut aider a entreprendre celle du SME. Il en est de néne pour |e systéene de

gestion de la sécurité. En principe, chaque entreprise devrait avoir pour but
d' intégrer au maxi mumles systenes de managenent appliqués aux différents
aspects de ses activités. Les caractéristiques de la qualité, de la sécurité
et de |'environnenent étant souvent apparentées, elle devrait disposer d' une
procédure bien définie tenant conpte a la fois de toutes celles qui inportent.
Elle n'en aurait pas moins des décisions difficiles a prendre et des conproms
a rechercher, étant donné que des conflits d'intérét ne saurai ent manquer de
surgir entre ces caractéristiques.
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14. Le but final dans |a perspective duquel |e systéene de managenent intégré
est a élaborer peut étre décrit comme un systene de managenent global de |la
qualité. Dans le cadre d' un tel systene, |'entreprise tient conpte non

seul ement des exi gences des partenaires contractuels, come dans | e cadre d' un
systene de managenent de la qualité, ou des exigences environnenental es
officielles coome dans | e cadre du SME, nai s encore de toutes | es exigences de
| a soci été dans son ensenble. Ce systéene gl obal pourrait étre consi déré commre
["objectif ultine a atteindre; mais a court terme, une entreprise a intérét a
chercher a conbiner au maxi mum|les él éments du SME avec ceux des autres

syst énes de nanagerent qu' el le applique.

B. Audit environnenent al

15. La notion d' audit environnemental, apparue aux Etats-Unis d' Amérique vers
la fin des années 70, avait essentiellement pour but de vérifier si les
entreprises se conformmient aux lois et reglenments en vigueur. Par audit

envi ronnenental, on entend souvent une ganmme d' opérations de néne type

- audit de conformté (conformté aux exigences écol ogi ques i nposées
par les lois et reglements et par |'entreprise elle-néne);

- exanen environnenental (audit d'évaluation zéro) pour |les
entreprises qui ne disposent pas encore d' un systeme structuré pour
traiter |les questions d' environnenent;

- audit SME (concu pour évaluer |'efficacité d' un systéeme de
nmanagement environnenental );

- audit de certification (effectué dans |le cadre d' un processus de
certification);

- enquéte de diligence raisonnable (visant a éval uer |es engagenents
et les risques financiers lors de la fusion ou de |'acquisition
d entreprises);

- audit d'une déclaration ou d' un rapport sur |'environnement.

16. Selon |'1SO, un audit environnenmental est un "processus nethodi que
docunent é de vérification des preuves d' audit a obtenir et a éval uer

obj ectivenent en vue de détermner si les activités, événenents, conditions,
systenes de nmanagenent relatifs a |'environnement ou les informations

y afférentes, sont confornmes aux criteres d audit, et les résultats de ce

processus a conmmuni quer au demandeur". Les projets de norne internationale sur

| "audit environnemental qui ont été él aborés sous |es auspices de |'1SO et
qu' il est prévu de publier d'ici a la fin de 1996 sont notament |es
suivants :

- Li gnes directrices pour |'audit environnenmental - Principes

généraux (ISO 14010);

- Lignes directrices pour |'audit environnenental - Procédures
d' audit - Audit des systénes de nmanagement environnenenta
(1SO 14011/ 1);
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- Lignes directrices pour |'audit environnenental - Critéres de
qual i fication pour |es auditeurs environnenentaux (ISO 14012).
17. L' audit environnenmental est un instrunment de gestion inmportant qui fait
partie intégrante du systéene de nanagenent environnenmental. |l est utilisé en

premer lieu pour réaliser une évaluation (initiale) des résultats de
["entreprise en natiére d' environnenent ou de sa situation a cet égard.
Une fois |e SME en place, il est réguliéerenent audité pour vérifier son
efficacité et déceler les difficultés nécessitant des corrections.

18. L' éval uation environnenentale initiale revét une inportance particuliére
pour |l es entreprises qui viennent de se doter d' un managenent environnenent al
structuré, cela parce qu' elles connai ssent souvent mal |les effets de leurs
activités et de leurs produits sur |'environnement. Cette prem ere éval uation
est donc indispensable pour faire en sorte que | e SME engl obe tous | es aspects
de |'environnenent et que les actions (programres) futurs en |la natiére
portent sur les points les plus inportants. Une telle éval uation pernet

d' obtenir

- Une vue générale de |'ensenble des questions et effets écol ogi ques
(portant sur les divers él éments : air, eau, déchets, bruit, sol,
radi oactivité, etc.);

- un apercu des lois et reglements en vigueur

- une liste des él éments du SME (procédures de protection de
" envi ronnenent, etc).

19. Pour les entreprises, cette évaluation initiale est indispensable, non
seul enent pour assurer |'efficacité du SME a long terme, mai s aussi pour
accroitre la sensibilisation, diriger les ressources (et |es denandes de
ressources) vers |les zones ou les risques sont |le plus élevés, et déterm ner
| es économ es potentielles. Les avantages sont étroitenment liés a ceux
déterm nés pour | e SME

20. Pour de nonbreuses entreprises, le premer contact avec |'audit
environnenental peut étre le fait de tiers, souvent des consultants
travaill ant pour |les pouvoirs publics (contrdle du respect des regl enents),
des banques ou des comnpagni es d' assurance (auxquelles il faut s'adresser pour
obtenir des crédits, des subventions et des contrats d' assurance) ou des
entreprises privées (en cas de fusion ou de reprise). Pour une entreprise qui
ignore sa situation au regard de |'environnenent, |les résultats peuvent étre
cat astrophi ques et entrainer des conséquences telles que des anendes ou |l a
fermeture forcée, la perte du crédit ou la dimnution des avoirs (par exenple
en raison d' une vaste contam nation du sol). Toutefois, un audit effectué par
un tiers permet aussi de rassenbler une grande nmasse d'informations
écol ogi ques sur une entreprise (sans colt pour elle) et |e rapport peut nettre

N

en lum ére des données assez conplexes et difficiles a obtenir
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c) Rapports sur |'environnenent
21. En fai sant connalftre ses activités en mati ére d' environnenent, tant sur

le plan interne qu' au public, une entreprise peut acquérir des avantages

suppl énentaires. En publiant des rapports sur |es questions, résultats et
réal i sati ons dans | e dommi ne écol ogi que, elle manifeste son engagenent en
faveur de |'environnement, ce qui peut pousser ses cadres et salariés a
continuer a progresser. |l peut en résulter une confiance accrue aupreées des
banques et des conmpagni es d' assurance, des actionnaires, des autorités, des
clients, des résidents |ocaux, des groupes de protection de |'environnenent et
du grand public, du fait qu' avant de publier ces rapports, il convient de

prendre des décisions concernant |le public a viser et de nettre en place des
systenes propres a faciliter |e dialogue.

22. La fourniture de rensei gnenents sur |'environnenent doit étre consi dérée
conme un processus évolutif. Les entreprises peuvent passer de |la

communi cation interne a la déternmination et a la satisfaction des besoins des
collectivités et autorités locales, pour aboutir, une fois |l e systene

d information bien établi, a un rapport officiel destiné a |'extérieur,
contenant des données a la fois sur | e managenent environnenmental et sur |es
atteintes a |'environnenent.

23. Le principe des rapports destinés a |'extérieur s'appuie sur diverses
initiatives internationales, par exenple la Charte industrielle et comerciale
pour un dével oppenent durable de | a Chanbre de commerce international (CCl),

et constitue une exigence du programme d' éconanagenent et d'audit de |'Union
européenne. Bien que |'établissenent de rapports externes sur |'environnenent
soit une idée relativenent nouvelle, il joue de plus en plus un rdle

i ndi spensabl e dans la politique des grandes soci étés. Si nonbre d entre elles
continuent a se déclarer préoccupées par |es inconvéni ents que peuvent
entrainer des révélations, |es pressions des actionnaires, du marché et du
grand public ont incité quel que 200 soci étés internationales a publier des
décl arations sur |'environnement en 1993-1994. Sel on une enquéte
international e effectuée par KPMG en 1993 sur |les 800 plus grosses soci étés de
di x pays industrialisés d Europe et d' Amérique du Nord, |es rapports sur

' environnenent publiés (a titre volontaire) par |es entreprises gagnent
régul i erement en inportance dans tous |les secteurs du commerce et de
["industrie. Dans 58 % des cas, |e rapport financier annuel (du consei

d' adm ni stration) mentionne | es questions d environnement, et environ 15 %
des entreprises publient un rapport annuel distinct sur |'environnenent.

24, Bien qu'il y ait des exceptions, |la derniére série des rapports des
soci étés sur |'environnenent révele une tendance a publier noins de
phot ogr aphi es sur papi er glacé et davantage de graphiques et d'informations
détaill ées fondés sur le SME. Les themes essentiels sont les suivants : profi
de |'organisation, politique et objectifs en matiére d' environnenent, SME

ém ssi ons, conservation des ressources, gestion des risques, conformté,
gestion des produits, reconnai ssance du r6le des salariés et participation des
actionnaires. Les investissenents consacrés a |leur systéne d'information sur
" envi ronnement permnettent aux entreprises de produire des indicateurs
quantitatifs pour faire progresser la surveillance en mati ére de recycl age,
de lutte contre la pollution, de sécurité et d'investissenents internes.
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25. La présence dans ces rapports de données financi éres concer nant
' environnenment est plus affirmée qu'il y a quel ques années. Le dernier

rapport de BP, par exenple, contient des renseignements sur |es aspects
financiers de la protection de |'environnenent et sur les liens entre

i nvesti ssenents et anmélioration de |'état de |'environnement. La section
financi ére du rapport annuel de Norsk Hydro traite de |la question du passif
exigible sur les avoirs |iés aux hydrocarbures, tandis que Fiat a indexé |es
i ndi cat eurs écol ogi ques sur |es colts de production, ce qui pernet des
conparai sons d'une année a |'autre. Les entreprises, en particulier aux
Etats-Unis d' Arérique, signalent en outre la constitution de provisions pour
la remise en état |es terres contam nées.

26. Un nonbre réduit mais croissant d entreprises vont de |'avant et chargent
des contrdl eurs indépendants de vérifier et approuver les chiffres figurant
dans leurs rapports sur |'environnement. Diverses procédures de vérification
(expérinmental es) appliquées par des tiers indépendants sont déja en vigueur
Ceux-ci traitent de questions telles que |l es systenes de managenent, |es
données et | e node de présentation global e des données, et |es progreées
acconplis vers les objectifs fixés. L' absence de nornmes adm ses pour |a
vérification des rapports sur |'environnenent est dénontrée par |la variété des
styles et du contenu, ainsi que par les mses en garde qui y figurent souvent
pour dégager |les consultants de toute responsabilité en cas de difficultés
ultérieures. Mais, pour |e nmonent, de nonbreuses entreprises en sont encore a
la mise au point de |eur systene d' établissenent de rapports et ont recours
aux services de consultants non seul ement pour donner plus de poids aux

rensei gnements qu'elles livrent au public, mais aussi pour qu'ils |les aident a
décel er les insuffisances du systene et |eur adressent des reconmandati ons.

27. Dans la pratique, les rapports sur |'environnenent destinés au public
n"ont dintérét que si les renseignenents qu'ils contiennent sont exacts et
utiles. Or la production, le rassenblenent et |le collationnenent de données
chiffrées sur |'environnenent exigent un systéme interne bien rodé et font
général ement suite a la mse en place d'un SME. |l est toutefois possible de
commencer par limter les rapports aux problenes les plus inportants et de les
étoffer peu a peu a mesure que d' autres rensei gnenents devi ennent di sponi bl es.
Tel l e est certai nenent | a nméthode adoptée par de nonbreuses entreprises en
Qccident, puisqu'on lit fréquemment dans |eurs rapports que ceux-ci sont

i nconpl ets et que |'expérience, ajoutée aux réactions des |lecteurs, pernettra
de les nodifier et de les anéliorer. |l est aussi essentiel (et c'est pourquo
| a prudence est recommandée) que |'entreprise soit en nmesure de corroborer |es
données qu'elle publie et que celles-ci correspondent a celles qu' elle a déja
communi quées, par exenple aux autorités. |l est égal ement reconmandé aux
entreprises d obtenir un avis juridique sur | es conséquences éventuelles d' une
di vul gati on.

28. Quel ques entreprises - dont |e nonbre va croissant - vont de |'avant en
cherchant a faire vérifier ou valider par des techniciens indépendants |es
décl arations (quantitatives) qui figurent dans |eurs rapports

envi ronnenent aux, et plusieurs vérifications (expérinental es) ont déja été

ef fectuées par des tierces parties indépendantes. Dans |eurs rapports,
cel l es-ci ont exam né diverses questions dont |es systenes de nmanagenent, |es
procédures d' obtention et d'intégration des données et |es progrés acconplis
en fonction des objectifs et des cibles fixés. L'absence de nornes adm ses de
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vérification des rapports environnenentaux se traduit par une diversité au

ni veau des styles et des déclarations publiées, celles-ci étant souvent
assorties d' avertissenents destinés a prénmunir |les consultants contre |les
risques qu'ils pourraient courir si des probl énes devai ent surgir
ultérieurement. A ce stade, toutefois, de nonbreuses entreprises n'en sont
encore qu'a la mse au point de | eur systéene d' établissenent des rapports et
se servent de consultants non seul ement pour rehausser la crédibilité de
["information qu' ell es destinent au grand public, nais aussi pour m eux cerner
| es faiblesses du systene et faire des recommandati ons.

29. Dans | a pratique, |'établissenent de rapports environnenentaux par des
entités extérieures a |'entreprise ne présente d intérét que si |'information
fournie est précise et significative. L'obtention, la collecte et
["intégration d' une information quantitative dans ce dommi ne exigent |la
présence de nmecani smes internes bien établis et suivent général ement |a mse
en oeuvre d'un systeme de managenent environnenmental. ||l est cependant
possi bl e de commencer par communi quer |es aspects les plus inportants, le
rapport étant appel é a évoluer a nmesure que |'on dispose d' une information
plus conplete. Cest d ailleurs ainsi que procedent de nonmbreux pays

occi dentaux, plusieurs d' entre eux signalant dans |eur rapport que celui-c
est inconplet et qu'il sera nodifié et amélioré par |'incorporation des
données obtenues en retour des destinataires. Il est aussi essentiel (et on
reconmande donc de procéder avec prudence) que |'entreprise puisse étayer
["information (et |es données) du rapport et que celles-ci soient conformes a
ce qui a déja été communi qué, aux autorités par exenple. |l serait souhaitable
aussi que les entreprises recueillent un avis juridique sur les risques qu
pourraient étre associés a |la divulgation des données.

. LE SME DANS LES PAYS EN TRANSI TI ON

A Avant ages du SME

30. On peut penser, dans les pays en transition, que |les principes du SME
sont un "luxe occidental" inaccessible conpte tenu des nodes de gestion
actuels. Il faudrait cependant saisir la possibilité d intégrer ces principes
dans | e processus de reconstruction de |'industrie et de changenent des
institutions qui se déroule actuellenent, |'objectif étant la participation

pl eine et entiére de ces pays aux nmarchés européen et international.

Les entreprises qui ne pourront pas donner |la preuve d une maitrise suffisante
de leurs inpacts sur |'environnenent risqueront de perdre des parts de narché.

31. Les avantages du SME sont extrémenent vari és. D un point de vue
écol ogi que, une entreprise qui est pleinenment consciente de ses effets sur

' environnenent et qui maitrise (géere) ceux-ci pleinenent (par des procédés
donnés) est capabl e d' appliquer des programes destinés a angliorer sa

per f ormance environnenental e (a atténuer ses inpacts) et risque noins de
provoquer des accidents ou des incidents nettant en danger la vie ou la santé
des gens et des écosysténes. En réduisant la pollution, on accroitra
sinultanénment |'efficacité de |'utilisation des ressources par un gaspillage
noi ndre, et en aneliorant |les conditions d' hygi ene et de sécurité, on
obtiendra une mai n-d' oeuvre plus saine et plus productive. Lorsque |es fonds
di sponi bl es ne pernettent pas de réduire ou d' élimner les effets

pr éj udi ci abl es sur |'environnenent (par |'acquisition de techniques
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appropri ées, par exenple), |le SME peut enpécher une nouvelle détérioration de
la situation et fournir un mécanisne d' al erte avancée destiné a prévenir tout
nouveau donmage.

32. L' examen initial qui est réalisé dans le cadre de |'application du
processus de mse en oeuvre du SME définit les effets sur |'environnement et
livre des résultats dont |'analyse pernet de déterm ner |es domai nes d' action
prioritaires grace a une connai ssance réelle de la situation, ce qui pernet de
cibler les ressources et d' asseoir |es denandes d'aide financiere sur des
bases soli des.

33. Du point de vue de |'entreprise elle-néne, on peut classer |es avantages
du SME en "avant ages objectifs" - tels que parts de marché, colts nuls ou
réduits, protection de la valeur du patrinoine et améliorati on des capacités
d'investissement - et en avantages "subjectifs" - notivation des enpl oyés,
relati ons avec |l es comunautés |locales et les planificateurs et inage de

mar que, par exenple - qui peuvent eux aussi avoir |eur inportance.

34. Le souci accru d' éviter le risque de "passif environnenental" a poussé a
la réalisation d' études d'inmpact sur |'environnenent par |es banques (anal yses
du risque d'insolvabilité) et a la conduite d' enquétes de diligence

rai sonnabl e en mati eére d' environnenent |lors des rachats ou des fusions

(occasi onnant souvent d'inportantes baisses de prix lorsqu' un tel passif est
découvert). Une étude nondi al e réalisée derni érenent par |e Progranmme des
Nat i ons Uni es pour |'environnenment (PNUE) sur les politiques et pratiques

envi ronnenent al es du secteur des services financiers a nontré que 94 % des
répondants effectuaient, d une mani ére ou d' une autre, une gestion du risque
d' insolvabilité axée sur |'environnenent. De néne, une entreprise qui conprend
ses effets sur |'environnenment, les maitrise et établit une docunentation sur
ce sujet se trouve en position beaucoup plus forte lorsqu'il s'agit de
rechercher un financenment en vue d' aneliorer |'environnenent ou des

i nvesti ssenents productifs de caractére plus général

35. Il ne faudrait pas sous-estinmer le fait que la mse au point et

| " application, dans |les entreprises, d un systénme de nanagenent
environnenmental qui soit pleinenent intégré exige énorménent de ressources et
prend beaucoup de tenps, notanment en accaparant |e personnel pendant des

dur ées prol ongées. Cependant, ce dernier aspect représente un investissenent
qui peut étre trés rentable lorsqu'il s'agit de maitriser les risques
financiers, plus inmportants, qui sont associ és a une mauvai se gestion de

[ ' envi ronnenent .

36. Les anendes qui sanctionnent |es accidents et les incidents (tels que les
fuites), et qui se répercutent sur la production et |'enploi ainsi que sur la
confiance du public, peuvent étre invalidantes pour une entreprise.

Une approche axée sur |la gestion des risques et |'application de techniques
pernettant de maitriser efficacenent |es procédés et d'intervenir rapidenent,
et comme il se doit, en cas de déversenment ou d'accident, peuvent contri buer
elles aussi a éviter des frais de nettoyage, voire des taux d' enprunt plus

él evés (lorsque |l a capacité d enprunter n'est pas elle-ménme conpromn se).

Cette réduction de colt découle du fait que | e SME pernet de procéder de facgon
structurée a la déterm nation des noyens de réduire la consommation d'intrants
(matieres prem éres et ressources), d anméliorer |'efficacité des procédés et
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de réduire | es déchets et les ém ssions. ||l peut en découl er des économ es
consi dérabl es dans | es donmi nes de | a consonmation d' énergie, d eau et de
nati éres prem eéres, du traitement et de |'éliminati on des déchets, de

| ' épuration des eaux usées, de |'enballage et des transports.

37. Le SME pernettant de gérer |'information de fagon plus efficace, i
présente plusieurs avantages, dont une confiance accrue de la part des

i nvestisseurs et des actionnaires, un accées plus facile aux marchés des
capitaux et des investissenents et une neilleure conpétitivité grace a

| "acceptation des consommat eurs.

38. La communi cation de | a performance environnenental e offre des avant ages
qui ne sont pas faciles a chiffrer. Cependant, de nonbreuses conpagnies
signal ent une amélioration inmrédiate de |la notivation du personnel |orsque ce
dernier est informé de ce que son entreprise vise au travers de ses activités
environnenental es et de la maniére dont elle en tirera profit a court ou a
long terne, et qu'il conmprend cette démarche. |l ne faudrait pas sous-estimer
| '"inportance de | a communication de |'informati on aux enpl oyés dans | a nmesure
oUu la participation de ces derniers et |eur coopération sont essentielles au
succes de la stratégie environnenentale de |'entreprise, ainsi qu' au bon
foncti onnenent du SME une fois celui-ci ms en place. Meux sensibilisé, le
personnel n'en sera que plus consciencieux et notivé lorsqu'il s'agit

d' atteindre des objectifs ou d apporter une contribution sous forne d'idées ou
de suggestions. En outre, un personnel bien inforné propagera |a bonne parole
aupr és des communaut és |l ocales. On peut en dire autant du traitenent de ces
communaut és : par |'organisation, a |l'intention du voisinage, de journées
portes ouvertes et la publication de bulletins d'information sur les activités
envi ronnenental es, on pourra atténuer les craintes et angéliorer les relations,
aussi bien avec | es popul ations qu' avec les autorités. Il faudrait égal enent
nettre en place des necani snmes de traitenment des plaintes et conmuni quer
["infornmation ainsi regue a la direction

B. Appr oche par étapes

39. La structure du systéeme de managenent environnenmental pernet une approche
par étapes. Si sa mise en oeuvre, particulieéerement |'honol ogation ou
|'enregistrenent, doit faire partie intégrante de la vie des entreprises dans

| es pays en transition, il faudra nettre au point, au niveau des petites et
noyennes entreprises aussi bien que des grandes entreprises d' Etat, des
solutions efficaces et viables afin de pernettre une |large participation des

i nt éressés.

40. Pour un certain nonbre de raisons qui tiennent aussi bien a |'histoire
qu'a la structure et a la taille des économ es national es, aux progreées
acconplis dans | e processus de réforne et a la participation a |a coopération
internationale, les entreprises des différents pays a économe en transition
sont plus ou noins disposées a appliquer les principes du SME : si dans
certains d entre eux, déja dotés d' une | égislation environnenental e avancée,
on conpte désormai s plusieurs organi snes spéci ali sés et soci étés de consei

qui procurent, quel quefois en coopération avec des institutions étrangéres ou
conjointenent a celles-ci, des services aux entreprises afin de |eur pernettre
de s' adapter aux principes du SVME, dans d' autres la nise au point de ces
services en est a ses tout prem ers stades.
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41. En encourageant |'établissement de SME, on crée d'inportantes

possi bilités de dével oppenent du secteur des services liés a |'environnenent
dans les pays en transition. A elle seule, |a Fédération de Russie conptait,
alafin de 1994, plus d' un mllion de petites entreprises, soit quatre fois
plus qu' on n'en dénonbrait trois ans auparavant. Sur ce total, 20 % sont des
soci étés industrielles ou de construction qui peuvent avoir un inpact

consi dérabl e sur |'environnenent, si bien que, dans ce pays,

250 000 entreprises environ auront peut-étre besoin de services d' audit

envi ronnenent al .

42, Des soci étés | ocal es ou étrangeres d'ingéni eurs-conseils dans |e donmine
de |'environnenent ont conmencé a envahir ce nouveau marché, qui s'est élarg
avec | e processus de privatisation. C est ainsi que |a Chanbre de comrerce et
d' industrie de |l a Fédération de Russie a ms en place un centre de consultants
(dénomré "Examen du patrinoine") chargé d' évaluer |a val eur marchande des
biens, de |'inmobilier et des entreprises, notament sous |'angle de

' envi ronnenent. Nonbreux sont |les pays en transition qui ont élaboré, ou

sont sur le point d'élaborer, une réglenentati on applicable aux études
d'inmpact sur |'environnenent, a |'éco-audit ou a la prévention des accidents
industriels et a la planification dans ce secteur, notament. En outre,
certains pays | égiferent actuell enent dans | e donmi ne de |'assurance des

ri sques écol ogi ques et, une fois que la | égislation correspondante sera
approuvée, la pratique de |'éco-audit deviendra courante dans |es conpagnies
d' assurance.

43. Si | e contenu de chaque projet de SME est différent du fait de la
di versité des procédés de production, des conditions |ocales, des produits
et des narchés, chacun d'entre eux suivra général ement | e méne schém :

- Démarrage du projet de SME - engagenent de la direction

- Organi sation et description du projet;

- Etude initial e;

- Anal yse des points forts et des points faibles;

- El aborati on d'un programre de managenent environnenent al

- Exécution du plan et mse en oeuvre du SME - programe de
managenent environnenental et audits environnenmentaux ordinaires,
not amrent ;

- Premier audit destiné a vérifier si le projet a atteint ses
objectifs, et évaluation de la politique environnenental e et du SME
par la direction de |'entreprise.

44, Pour commencer, |les entreprises pourront peut-é&tre envi sager de

n' appliquer que les trois preni eres étapes de ce processus. |l faudra prévoir
une formation suffisante avant |l e démarrage du projet afin de s'assurer que
tous les intéressés sont bien infornmés des principes et objectifs du SME et
des activités qu'il faudra nmener a bien et de faire en sorte que |'on

di sposera du personnel techni que nécessaire aux taches a acconplir.

45, On pourra se pencher sur |'évolution des relations entre |'entreprise et
| es autorités chargées de |'octroi des autorisations et de |'application de la
| égislation intéressant |'environnenent. Il se fait jour en Europe occidental e

une nouvel |l e tendance qui consiste a établir un lien direct entre |'exécution
conpl ete d'un SME et les contréles auxquels il est assujetti de la part des
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autorités par le biais des conditions d octroi de perms d exploiter. A nsi,
aux Pays-Bas, en application de la nouvelle loi intégrée relative au
nmanagenent environnenental, |es précédentes |listes de conditions auxquelles

ét ai ent subordonnés | es renouvel l ements de perm s ont été renpl acées récement
par un seul inpératif : la présence d un systéne de managenent environnenent al
en bonne et due forme. On étudie actuellenent |es nodalités de dével opperent
de ce lien, notamrent |la possibilité d établir une relation entre

I ' honol ogation d un SME et |a réduction des visites et des contrdles par |les
autorités.

46. L' échange de ce type d' expérience pourrait conmencer au niveau

paneur opéen pour aboutir a |'élaboration de guides. On pourrait étudier la
possibilité de faire participer |es associations industrielles (organisations
de secteur) de |'Quest et de |'Est dans le cadre du transfert des

connai ssances et de |'information.
47. On pourrait peut-étre aussi se demander s'il ne serait pas avantageux de
divul guer |I'information livrée par les audits réalisés par des tiers

(institutions financiéres ou autres organi snes) et de donner aux entreprises
| es moyens d' exploiter ces rensei gnenents de facon constructive. On pourrait
expl orer les possibilités de coopération des entreprises de |'Quest et de

|' Est dans ce donmine ou aussi bien |'entreprise que |'investisseur (ou

| " assureur) pourraient avoir intérét a ce que soient appliquées des nesures

N

destinées a réduire autant que possible I es risques.

48. Les banques ell es-nménes peuvent étre une autre source d'information dans
la mesure ou nonbre d' entre elles ont déja ms en place des nécani snes chargés
d' étudier |'inpact des entreprises sur |'environnenment. La Banque européenne
pour | a reconstruction et |e dével oppenent (BERD), par exenple, est déja dotée
d' un protocole conplet d audit environnenental. |l faudrait exam ner la
possibilité de rendre ce matériel plus accessible afin que les entreprises
puissent |'utiliser au niveau interne pour |lancer |e systénme de managenent
environnenental . Les grandes entreprises de |'Quest qui ont nmis au point |eur
propre SME ainsi que |les manuels et |a docunentation associ és sont égal ement

i nterpell ées.

49, La coopération qui se poursuit entre les entreprises allenandes et |es
entreprises de | a Fédération de Russie dans cinq usines chimques privatisées
de | a Fédération de Russie est un exenple de coopérati on Est-Quest visant a
ameél i orer | e managenent environnenental. Des progranmes de coopération

anal ogues sont en préparation pour |le secteur de |la netallurgie ainsi que pour
ceux des industries du charbon et de |'eau

50. Il faudrait exam ner les différents mécani snes déja en place, tels les
accords conclus entre les autorités chargées de |a protection de

' environnenent et |es chanbres de commerce et |es associations de fabricants
afin de favoriser |'application de SME. C est ainsi que le Mnistére de |la
protection de |'environnenent et des ressources naturelles et |a Chanbre de
comrerce et d'industrie de |la Fédérati on de Russie ont conclu un accord de
coopération et ms au point un progranmme d' actions conmmunes vi sant a
promouvoir |'esprit d entreprise dans |e domai ne de |'environnenent.

On prépare, dans |la région de Kaluga et d' autres régions de |a Fédération

de Russie, des nodeles d' entreprises environnenental es régionales par la mse
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en commun des efforts et des ressources des organi smes | ocaux de protection de
| ' envi ronnenent, des écofonds, des chanbres régi onal es de comerce et
d'industrie, des structures du secteur privé et des adm nistrations. L' échange
de ces données d' expérience pourrait étre utile a la coopération Est-Est.

51. On devrait s'intéresser de prées au rdle que pourraient jouer |es
coentreprises Est-Quest dans |'application des principes du SME, cell es-ci
pouvant servir de canal de transfert de |'expérience acquise lors de

| " application de ce systénme aux pays en transition. Il existe d excellents
exenpl es de grandes entreprises occidental es (soci étés transnational es) qu
appliquent les principes de la Charte de dével oppenent durable a |'intention

des entreprises tendant a favoriser | e managenent environnenental dans |es
pays en transition au noyen de coentreprises. La situation est plus conpl exe
dans |l e cas des petites et noyennes coentreprises, |esquelles ont souvent
tendance a s' adapter a la nentalité qui préside au déroul enent des activités
dans | e pays hdéte, notamment a la culture - dom nante - de non-respect de la
régl ementation applicable a la protection de |'environnenent. Les exenples de
partenaires étrangers faisant fi de la réglenentation environnenmental e ne sont
pas rares dans |les secteurs de |la production pétroliére, de |la pétrochime, de
la métallurgie et de |'exploitation mniére

C. I npératifs en mati ére de fornmtion

52. L' expéri ence acqui se dans |les pays de |' Quest enseigne clairenent

qgu' une formation conpl éte est indi spensable au succés de diverses fornmes de
managenent environnenental. Dans |l e cas du SME, |a connai ssance et |a

conpr éhensi on, au plus haut niveau de |'entreprise, des probl éenes et des
procédés sont essentielles au succes des projets dans ce donmine.

Sans | 'appui, ou le "parrai nage", des cadres supérieurs, de nonbreux projets
de SME s'écroulent, méne a |' Quest. La tendance a s'en renettre, dans |les
entreprises, a un coordonnateur environnenental doté des connai ssances
nécessaires, et donc investi de |'entiére responsabilité du secteur de

' "environnenent", sans aucun contact direct avec les directeurs ou | es cadres
supérieurs, porte en elle-méne les gernmes de |'échec. La fourniture d' une
formation (et d' une docunentation) appropriées et de manuel s d' auto-audit aux
entreprises des pays en transition qui souhaitent nettre en place un systene
de nanagenent environnenental sera au coeur de |a coopération Est-Quest dans
ce donmai ne.

53. Pour étre efficace, la mse en oeuvre d un SME exi ge un changenent de
conportenment chez tous | es enployés de |'entreprise. Un bon programe de
formation continue est nécessaire a tous |les niveaux, surtout si |'entreprise
est dotée de structures de direction infornelles et de peu de docunentation
On détermnera |'inportance et la nature de la formation en fonction de la
nature et des besoins de |'entreprise, |le but étant de conmuni quer une

i nformati on et des connai ssances et de fornmer un personnel conpétent et
notivé. Les entreprises des pays en transition voudront sans doute procéder
dans un premer tenps, a un travail général de sensibilisation au nanagenent
environnenental , puis faire meux conprendre |la relation entre |les solutions
t echni ques aux probl énes de |'environnenent et les considérations |liées a

| " organisation ou a la direction
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54, La formati on peut étre classée en deux catégories : celle qui est

di spensée par des organi snes extérieurs et celle qui peut étre fournie par
|"entreprise elle-néne. Elle peut égal ement se présenter sous plusieurs fornes
différentes :

- St ages externes ou internes, sémnaires, journées d'étude;

- Cours par correspondance, autofornmation (ouvrages et manuel s);

- Cours particuliers a |'intention du personnel clég;

- Bull etins et revues internes;

- Exposés infornels, films vidéo, affiches, expositions;

- Formation sur le tas par les pairs, |es supérieurs hiérarchi ques ou
I es dirigeants.

55. Le contenu de la formati on dépendra des besoins du groupe cible. Atitre
indicatif, les théenes ci-aprés pourront étre enseignés :

- Connai ssance des questions d'environnenment et des inpacts de
| "entreprise sur |'environnenent (tout |e personnel);

- Princi pes de managenent environnenmental et |eur inportance dans
|"entreprise (cadres supérieurs);

- Techni ques d' audit environnenmental (coordonnateurs des questions
d' envi ronnenent/ menbres de |'équipe d' audit);

- El aboration et mise en oeuvre du systéene de managenent
envi ronnenental (cadres supérieurs et nenbres de |'équi pe du proj et
de SME)

- Légi sl ation et réglenmentation en natiére d' environnenent
(directeurs et coordonnateurs des questions d'environnenent);

- Qualifications |liées aux taches et responsabilités en matieére
d' envi ronnenent (personnel concerné). Celles-ci peuvent étre de
caract eére technique (liées aux procédés, a la nmesure ou a
| ' enregistrenent) ou étre en rapport avec |le SME (rédaction
ét abl i ssenment de rapports, etc.);

- Ensei gnenent de la politique et des progranmes de |'entreprise en
nmati ére d' environnenent ai nsi que de son systéne de nmanagenent
envi ronnenental (tout |e personnel).

56. Dans | e donmine de | a docunentation écrite, il existe de nonbreux
ouvrages (tres conplets) traitant de différents aspects des systéenmes de
managenent environnenental . Ceux-ci sont souvent théoriques et risquent de ne

pas étre disponibles partout dans | es pays en transition; en outre, ils sont
rarenent destinés a populariser e SME, n'ont pas toujours vocation a étre
d' une utilité pratique directe et enseignent souvent au lecteur "ce qu'il faut

faire" plutdét que "la naniére de s'y prendre". Les outils d' autoformation plus
concrets sont noins nonbreux et |e dossier d'information concernant |es
systénes de gestion de |'environnenent établi conjointenent par | e PNUE

| a Chanbre de conmerce internationale et |a Fédération internationale des

i ngéni eurs-conseils (FIDIC) - dossier qui doit paraitre sous peu - constituera
par conséquent un conpl énent précieux aussi bien en tant qu' auxiliaire de
formation qu'en tant que manuel d'auto-assistance a |la nmise en oeuvre du SMVE
Il faudra cependant le faire traduire et |'adapter aux conditions |ocales, ce
qui nécessitera un financemnent.
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57. Il existe d autres nanuels utiles, dont e KPM5 EMS Verification Test
manuel d'auto-audit et de formation a la nmise en oeuvre du SME, qui a été

€l abor é conpte tenu d' une expérience approfondie de | a gestion de

| ' envi ronnenent aux Pays-Bas et approuvé par |a Chanbre de commerce
internationale, et qui est déj a appliqué par des entreprises du nonde entier
en vue de la mse au point et de |'exploitation d' un systéenme de nanagenent
environnenental . Conme on |'a déja nentionné, |es subventions de |I'Etat ont
encour agé, aux Pays-Bas, |'élaboration de manuels destinés a des secteurs
spécifiques de |'industrie, nmmis ces ouvrages n'existent a présent qu'en
néerl andai s. La Conm ssion des Conmunaut és eur opéennes doit publier

prochai nemrent, dans plusi eurs |angues, un guide du SME dans | e cadre du
programe d' écomanagenent et d' audit. La Conmi ssion s'enploie également a la
production de plusieurs nanuels du SME a |'intention de secteurs particuliers
de I'industrie général enent conposés de plusieurs petites entreprises.

58. L'information et la formati on devrai ent étre di spensées aussi pres que
possible du lieu ou elles sont nécessaires, et a un col(t rai sonnable. Pour
réduire les colts a la charge du "consommateur final", on s'intéressera a |la
formation "en cascade" ou, "formation des formateurs”. On fera appel a une
assistance et a des techniciens de |'extérieur afin d' aider |es centres |ocaux
a se famliariser avec le SME et a acquérir le matériel et |es noyens de
formati on nécessaires pour offrir des stages |ocaux adaptés a |eur région ou
pour faire fonction de bibliotheque de référence. Cette approche peut étre
particuliérement efficace pour un grand nonbre d' entreprises, notament |es
petites et noyennes entreprises. Ces centres |ocaux ne doivent pas
nécessairement étre autonones, nmai s devraient exploiter les installations et
| es ressources disponi bl es dans chaque pays. Il existe actuell enent dans |a
région des structures qui peuvent étre pressenties pour jouer ce r6le (ou qui
peuvent étre utilisées pour contribuer a mettre sur pied de tels centres ou

a

stages ou pour encourager |eur fonctionnenent), a savoir

- Les universités et colleges;

- Les centres nationaux pour une production non polluante;

- Les centres de formation (tels que le Centre tchéque pour
' envi ronnenent);

- Le Réseau international pour |la gestion de |'environnenent (INEM;

- Les centres pour |'industrie (tels que le Centre régional de |a CEE
pour |e gaz);

- Les associations industrielles;

- Les associ ations de gestion de |'environnenent.

59. L' accés des entreprises aux connai ssances, a |'information, a la
formation et aux ressources matérielles a un colt rai sonnabl e sera forcénent
|'un des dommines d' action clé. Il est essentiel que les notions et |es

instruments qui sont décrits dans |le présent docunent soient conpris et que

' on saisisse |leur inportance pour la sécurité et |la prospérité futures des
entreprises dans une écononie de nmarché et dans |e cadre d' un marché européen
élargi si |'on veut favoriser, et voir accepter, un passage des activités
écol ogi ques du stade technique a celui de |'organisation. Cela ne veut pas
dire que les initiatives destinées a améliorer |a performance environnenental e
par |'adoption de solutions techniques "en fin de canalisation" devraient étre
ralenties ou arrétées. Cependant, |le colt de ces changenents risque d' étre
prohibitif si des économies ne sont pas réalisées ailleurs. Il est possible de
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décel er | es possibilités d' économi ser, de changer |es procédés ou de réduire

| a producti on de déchets grace a une gestion structurée de |'environnenent,

| es ressources ainsi dégagées pouvant étre ensuite achem nées vers d' autres
projets (techniques). Il se peut aussi que les entreprises qui peuvent nettre
en oeuvre un systene de managenent environnenental a peu de frais se rendent
conpte que le financenent des grands projets d angélioration de |'environnenent
par |'internédiaire du secteur bancaire ou d autres institutions financiéres
s'en trouve faciliteé.



